Allgemeine Geschaftsbedingungen
flr Reisevertrage von Busunternenmen

1. AbschlussdesReisevertrages

a) Der Reisevertrag soll schriftlich mit den Formularen des Rei severanstalters (Rei seanme dung und Rei sebestéti gung) abgeschlos
sen werden. Samtliche Abreden, Nebenabreden und Sonderwiinsche sollen schriftlich erfasst werden. Bel V ertragsschluss oder ure
verziglich danach wird dem Re senden die vollstéandige Rei sebestéti gung ausgehandigt. Dazu ist der Reiseveranstater nicht
verpflichtet, wenn es sich um eine kurzfristige Buchung weniger a's sieben Werktage vor Reisebeginn handdlt.

b) An die Reissanmedung ist der Reisende zwel Wochen gebunden. Innerhalb dieser Frist wird die Reise durch den Veranstalter be-
stétigt. Kurzfristige Buchungen zwel Wochen vor Reisebeginn und kiirzer filhren durch die sofortige Bestétigung bzw. durch die
Zulassung zur Reilse zum Vertragsschluss.

¢) Tdefonisch nimmt der Reiseveranstater, worauf der Reisende ausdriicklich hinzuwe senist, lediglich verbindliche Resarvierun-
genvor, auf die hin der Reisevertrag durch die schriftliche Reiseanmel dung, die der Reisende unverziiglich unterschrieben an den
Verangdter zurtickzuleiten hat, und die Rei sebestéti gung geschl ossen wird. Sendet der Reisende die unterschriebene Reisean-
meldung nicht innerhalb einer Frist von 7 Tagen nach Zugang der Reiseanmel dung zuriick, so kann der Reiseverangtater von der
Reservierung Abstand nehmen, sofern esder Reisende nach A ufforderung wiederum unterl ésst, die Reiseanmel dung unterschrie
ben an ihn weiterzul eiten. Schadensersatzanspriiche wegen Nichtel nhatung der Reservierungsabrede bleiben hiervon unbertihrt.
Der Reiseverandtater bestétigt dem Reisenden bei el ektroni schen Buchungen den Zugang der Buchung unverziiglich auf elektrc-
nischem Weg.

d) Weicht die Reisebestétigung von der Reiseanmel dung des Reisenden ab, so liegt in der Reisebestétigung ein neuer Vertragsan+
trag, an den der Veranstater 10 Tage gebunden ist und den der Reisendeinnerhalb dieser Frist annehmen kann. Fir die Annahme
wird dierechtzeitige Riicksendung der unterschriebenen Reiseanmel dung empfohlen.

€) Be ausdriicklich und eindeutig im Prospekt, den Rel seunterlagen und in den sonstigen Erkl&rungen als vermittelt bezeichneten
Fremdleistungen ist der Reiseverangtalter lediglich Reisevermittler. Be diesen Reisevermittlungen ist eine vertragliche Haftung

— aul3er bel Korperschaden - als Vermittler ausgeschlossen, soweit nicht V orsatz odergrobe Fahrl éssigkeit vorliegen, Hauptpflichten
aus dem Re severmiittlervertrag betroffen sind, ene zumutbare Mdglichkeit zum Abschlusseiner Versicherung besteht oder zuge-
scherte Eigenschaften fehlen. Der Veranstater haftet insofern grundsétzlich nur fir die Vermittlung, nicht jedoch fur die vermit-
telten Leistungen selbst (vgl. 88 675, 631 BGB). Fir den V ertragsschluss gelten die Bestimmungen der Ziffer 1. snngemals.

2. Zahlungen

a) Samtli cﬁe Zahlungen (Anzahlung bzw. Restzahlung) des Reisenden sind nur nach Aushéandigung des Sicherungssche nes unter
Beachtung der nachfolgenden Bestimmungen zu leisten.

b) Nach Abschluss des Reisevertrages sind 20 % des Rei sepreises zu zahlen.

¢) Der Restbetrag ist auf Anforderung friihestens drei Wochen, — bel Relsen mit einer Mindesttellnehmerzahl nach Ziff. 11. dler-
dings frihestens zwe Wochen — vor Reisebeginn Zug um Zug gegen Aushéndigung der voll sténdigen Rei seunterlagen, soweit fir
die Reise erforderlich und/oder vorgesehen (z.B. Hotelgutschein oder Beférderungsschein), zu zahlen.

d) Vertragsabschllisse innerha b von zwei Wochen vor Rei sebeginn verpflichten den Reisenden zur sofortigen Zahlung des gesam-
ten Reisepreises Zug um Zug gegen Aushandigung der vollstandigen Re seunterlagen, soweit fir die Reise erforderlich und/oder
vorgesehen (z.B. Hotelgutschein oder Beforderungsschein).

e) Di e_\/erpfl ichtung zur Aushandigung eines Sicherungsschei nes besteht nicht, wenn die Reise nicht |anger al's 24 Sunden dauert,
keine Ubernachtung einschlief® und der Reisepreis 75 Euro nicht Uberstei .

3. Leistungen

a) Prospekt- und Katal ogangaben sind firr den Reiseveranstdter bindend. Der Reiseverangtater behdt sich iedoch_wsdrijcklich

vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor V ertragsschluss eine konkrete Anderung der
Prospekt- und Preisangaben zu erkléren, Uber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

b) Dievertraglichen Leistungen richten sich nach der im Zeitpunkt des V ertragsschl usses mal3geblichen L ei stungsbeschreibung (Prc-
gpekt/K atal og) sowie denweiteren Vereinbarungen, inshesondere nach der Reiseanmel dung und der Reisebestétigung. Ziffer 3.¢)

ist zu beachten.

¢) Zusétzliche Zus cherungen, Nebenabreden, besondere V ereinbarungen oder vereinbarte Sonderwiinsche des Reisenden sollenin
die Reissanmedung und insbesondere in die Rei sebestéti gung aufgenommen werden. Auf Ziffer 1.a) dieser Bedingungen wird
Bezug genommen.

4. Preisinderungen

a) Der Reiseverangtalter kann vier Monate nach V ertragsschluss Prei serhhungen bis zu 5 % des Gesamitrel seprei ses verlangen,
wenn nachwei shar und erst nach V ertragsabschl uss konkret e ntretend e@ ner Erhéhung der Beforderungskosten, der Abgaben fr
bestimmite L e stungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fir die betreffende Rei se geltenden Wech-
salkurse Rechnung getragen wird. Auf den genannten Umsténden beruhende Prel serhdhungen sind nur insowelt zuléssig, wiesich
die Erhthung ausgehend vom Beforderungs-, Abgaben- und Wechsel kursanteil konkret berechnet auf den Reisepreis auswirkt.

b) Eine Preiserhhung kann nur bis zum 21. Tag vor dem vereinbarten Abre setermin verlangt werden. Eine nach Ziffer 4.a) zulas-
sge Preisanderung hat der Reiseverangtalter dem Reisenden unverziiglich nach Kenntnis vom Preiserhhungsgrund zu erkléren.

¢) Be Preiserhthungen nach V ertragsschluss um mehr als 5 % des Gesamtreiseprei ses kann der Reisende kostenl os zurticktreten oder
stattdessen die Teilnahme an einer anderen mindestens gleichwertigen Reise verlangen, wenn der Veranstater in derLageist, eine
0lche Reise ohne Mehrpreis flir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

d) Die Rechte nach Ziffer 4.c) hat der Reisende unverziiglich nach der Erklérung des Re severansta ters diesem gegentiber geltend
Zu machen.

5. Leistungsander ungen

a) Anderungen und Abweichungen einzelner Reisale stungen vom vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsab-
schluss notwendig werden und vom Re severanstal ter nicht wider Treu und Glauben herbeigef Gihrt wurden, sind nur gestattet, sc-
weit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréchtigen.
b) Eine zul&ssige Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat der Reiseveranstalter dem Reisenden unverziiglich nach Kenntnis
vom Anderungsgrund zu erkl éren.
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¢) Im Fall der erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten oder stattdes-
sen die Tellnahme an e ner mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn der Veranddter inder Lageist, einesolche
Reise ohne Mehrpreisfir den Reisenden aus senem Angebot anzubieten. Ziffer 4.c) gilt entsprechend.

d) Fiir den Fall einer zuldssigen Anderung bleiben die Ubrigen Rechte (insbesondere Minderung, Schadensersatz) unberiihrt.

6. Rucktritt desKunden

a) Nach dem jederzeit moglichen Ruicktritt ist der Reisende verpflichtet, grundsétzlich pauschal folgende Entschéadigungen zu zah-
len: Erfolgt der Riicktritt bisvier Wochen vor Reisebeginn 5 % des Gesamtreisepreises, erfolgt der Riicktritt bis drei Wochen vor Rei-
sebeginn 15 % des Gesamtre sepreises, bel RUcktritt bis zu zwel Wochen vor Reisebeginn 35 % des Gesamtrei sepreises, bel RUcktritt
bis eine Woche vor Re sebeginn und danach fallen 50 % des Gesamitrel sepreises al's Stornokosten an.

b) Malgeblich fir den Lauf der Fristenist der Zugang der Riicktrittserklarung beim Reiseveranstater oder bel der Buchungsstelle.
Dem Re senden wird der schriftliche Ruicktritt empfohlen.

¢) Dem Reisenden wird ausdriicklich der Nachwei s gestattet, ein Anspruch auf Entschadigung sei tberhaupt nicht entstanden oder
die Entschadigung sai wesentlich niedriger alsdie Pauschde.

7. Anderungen auf Verlangen des Reisenden

Verlangt der Reisende nach V ertragsschluss Anderungen oder Umbuchungen, so kann der Reiseveranstalter bei Vornshme ent-
sorechender Umbuchungen ein Bearbeitungsentgelt von 15 Euro verlangen, soweit e nach entsprechender Informeation des Rei-
senden nicht ene hthere Entschédi gung nachweist, deren Hohe sich nach dem Rel sepreis unter Abzug des Wertes der vom
Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen sowie dessen bestimmit, was der Reiseveranstater durch anderweitige Verwendung
der Reisdaleistung erwerben kann.

8. Ersatzreisende

a) Der Reisende kann sich bis zum Rei sebeginn durch einen Dritten ersetzen | assen, sofern dieser den besonderen Reiseerforder-
nissen gentigt und seiner Tellnahme nicht gesetzliche V orschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen und der Re-
severandtdter der Tellnahme nicht aus diesen Griinden widerspricht.

b) Der Reisende und der Dritte haften dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepres.

¢) Der Reisende und der Dritte haften dem Reiseveranstater al's Gesamtschuldner fur die durch die Tellnahme des Dritten entste
henden Mehrkosten, regelméldig pauschaiertauf 15 Euro, wobel es dem Reisenden und dem Dritten ausdriicklich gestattet ist, einen
niedrigeren oder keinen M ehraufwand nachzuwe sen.

9. Reiseabbruch

Wird die Reiseinfolge eines Umstandes abgebrochen, der in der Sphére des Reisenden liegt (z.B. Krankheit), soist der Relseveran+
stater verpflichtet, bel den Leistungstrégern die Erstattung ersparter Aufwendungen sowie erzidter Erldse ausder Verwertung der
nicht in Anspruch genommener L eistungen zu erreichen. Das gilt nicht, wenn vollig unerhebliche Le stungen betroffen sind oder
wenn e ner Erstattung gesetzliche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

10. St6rung durch den Reisenden

Der Reiseverangtdter kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Reisende trotz Abmahnung erheblich welter stort, so dass
seineweltere Tellnahme fir den Reiseverangtalter und/oder die Reiseteilnehmer nicht mehr zumutbar ist. Diesgilt auch, wenn der
Reisende sich nicht an sachlich begriindete Hinwelse hdlt. Dem Reiseveranstater steht in diesem Fall der Reisepreiswelter zu, so-
welt sich nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der Reisele stung(en) ergeben. Sche-
densersatzanspriiche im tbrigen bleiben unbertinrt.

11. Mindesttellnehmer zahl

a) st in der Beschreibung der Reise (Prospekt/K atd og) ausdriicklich und in der Rei sebestétigung auf & ne bestimmte Mindestteil-
nehmerzaehl und die Ricktrittserklarungsfrist (spétestens bis zwe Wochen vor Reisebeginn) hingewiesen, so kann der Reiseverart
stater erklaren, dass die Mindesttellnehmerzahl nicht erreicht und die Reise nicht durchgefthrt wird.

b) Der Reiseveranstalter wird dem Reisenden die Erklarung nach Ziffer 11.a) unverziiglich nach Kenntnisder nichterreichten Tell-
nehmerzahl, spéatestens bis zwei Wochen vor Reisebeginn zugehen lassen.

¢) Der Reisende kann die Teilnahme an einer mindestens glei chwertigen anderen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage
ist, eine solche Relse ohne Mehrpreis fiir den Rel senden aus seinem Angebot anzubieten.

d) Der Reisende hat sein Recht nach Ziffer 11.¢) unverziiglich nach Zugang der Erklarung des Reiseveranstalters diesem gegentiber
geltend zu machen.

€) Macht der Reisende nicht von seinem Recht nach Ziffer 11.¢) Gebrauch, so ist der vom Reisenden gezahlte Betrag unverziiglich
zurlickzuerstatten.

12. Kiindigunginfolge héher er Gewalt

a) Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art durch nicht vorhersehbare Umsténde wie Krieg, innere Unru-
hen, Epidemien, hoheitliche Anordnungen (Entzug der Landerechte, Grenzschlief3ungen), Naturkatastrophen, Havarien, Zersté-
rung von Unterkiinften oder gleichgewichtige Félle berechtigen beide Telle zur Kiindigung des Reisevertrages.

b) Im Fall der Kiindigung kann der Reiseveranstater fiir erbrachte oder noch zu erbringende Reisaleistungen enenach § 638 Abs. 3
BGB zu bemessende Entschadigung verlangen.

¢) Der Reiseveranddter ist im Kiindigungsfall zur Riickbeforderung verpflichtet, falls der Vertrag die Beforderung mit umfasst. In
jedem Fall hat er die zur V ertragsaufhebung erforderlichen Malinahmen zu ergreifen.

d) Die Mehrkosten der Ruickbeforderung tragen die Parteien je zur Halfte, die Ubrigen Mehrkosten hat der Reisende zu tragen.

13. Gewahrleisung und Abhilfe

a) Sind die Reisd eistungen nicht vertragsgemald, so kann der Reisende Abhilfe verlangen, sofern diese nicht einen unverhdtnis
maligen Aufwand erfordert. Die Abhilfe besteht in der Besaitigung des Reisemangel s bzw. einer gleichwertigen Ersatzl el stung.

b) Der Reisende kann die Herabsetzung des Rel sepreises nach § 638 Abs. 3 BGB verlangen, wenn er den oder die Reiseméngel beim
Reisdeter, oder falsdieser nicht erreichbar ist, bem Reiseveranstalter direkt anzeigt, soweit nicht erhebliche Schwierigkeitendie
Mange anzeige gegenliber dem Re severanstater unzumutbarmachen. Die Teefon und Telefaxnummern ergeben sich aus den Rei-
seunterlagen. Unterlasst der Reisende schuldhaft die Méangelanzeige, so stehen ihm keine Anspriiche auf Herabsetzung des Reise-
preises zu. Hat der Reisende mehr a's die geminderte Verglitung gezahlt, so ist der Mehrbetrag vom Unternehmer zu erstatten. Die
88346 Abs. 1, 347 Abs. 1 des BGB finden entsprechende Anwendung.

c) It die Reise mange haft und leistet der V eranstalter nicht innerhalb der vom Rei senden bestimmten angemessenen Frist Abhilfe,
0 kann der Reisende auch selbst Abhilfe schaffen und den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen. Einer Fristsetzung
bedarf es nicht, wenn der Reiseverangtater die Abhilfe verweigert oder ein besonderes I nteresse des Reisenden die sofortige Selbst-
hilfe rechtfertigt.



d) Wird die Reise durch einen Mange erheblich beeintréchtigt, so kann der Reisende eine angemessene Frist zur Abhilfe setzen.
Versrecht die Frist nutzlos, kann der Reisende den Reisevertrag kiindigen. Die Fristsetzung i st entbehrlich, wenn die Abhilfe un-
moglichist, verweigert wird oder die sofortige K tindigung durch ein besonderes Interesse desRe senden gerechifertigtist. Dasgilt
entsprechend, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangel s aus wichtigem und fiir den Reiseveranstater erckennbarem
Grund nicht zuzumutenist.

€) Be berechtigter Kiindigung kann der Reiseveranstdlter fiir erbrachte oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringende Rei-
sd eistungen eine Entschadigung verlangen. Fir deren Berechnung sind der Wert der erbrachten Rei sl el stungen sowie der Ge
samtpreis und der Wert der vertraglich vereinbarten Reisaleistungen maligeblich (vgl. 8 638 Abs. 3BGB ). Dasgilt nicht, soferndie
erbrachten oder zu erbringenden Reisele stungen fiir den Reisenden kein Interesse haben. Der Relseveranstdlter hat die erforde-
lichen Malinahmen zu treffen, die infolge der V ertragsaufhebung notwendig sind. 1st die Riickbeférderung vom Reisevertrag mit
umfasst, so hat der Reiseveranstalter auch fir diese zu sorgen und die Mehrkosten zu tragen.

f) Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der K tindigung Schadensersatz wegen Nichterf il lung verlangen, essal
denn, der Mangel beruht auf einem Umstand, den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

14. Mitwirkungspflicht
Der Reisendeist verpflichtet, dieihm zumutbaren Schritte zu unternehmen, um eventuele Schaden gering zu haten. Auf die Zif-
fern 10. und 13. wird Bezug genommen.

15. Haftungsbeschr@nkung

a) Die vertragliche Haftung des Reiseveranstaters flir Schéden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreisbe
schrankt,

aa) sowelt ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grob fahrl&ssig herbeigef tihrt wird, oder

bb) soweit der Reiseverangtdter fir enen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen einesVerschuldenseinesLe-
stungstrégersverantwortlichist. i

b) Gdten fur ene von einem Lestungstréger zu erbringende Reisaleistung internationa e Ubereinkommen oder auf diesen beru-
hende gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten V oraussetzungen oder Be
schrankungen geltend gemacht werden kann, so kann sich der Reiseveranstalter gegentiber dem Reisenden auf diese
Ubereinkommen und die darauf beruhenden gesetzlichen Bestimmungen berufen.

¢) Be eindeutig und ausdriicklich als vermittelt bezeichneten Leistungen ist Ziffer 1.€) dieser Bedingungen zu beachten.

d) Fiir dle gegen den Reiseveranstater gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf V orsatz oder
grober Fahrléssigkeit beruhen, haftet der Reiseveranstater bei Sachschéden bis 4000 Euro. Ubersteigt der dreifache Reisepreisdiese
Summe, ist die Haftung fir Sachschaden auf die Hohe des dreifachen Rel seprei ses beschrankt. Diese Haftungshdchstsummen gel-
ten jewells je Reisendem und Reise. Dem Reisenden wird in diessm Zusammenhang im eigenen I nteresse der Abschlusseiner Re-
seunfall- oder Rei segepackvers cherung empfohlen.

16. Ausschlussfrist und Verjahrung

a) Anspriiche wegen mangel hafter Reisaleistung nach den 88 651 ¢ bis 651 f BGB hat der Reisendeinnerhalb eines Monats nach der
vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniiber dem Reiseveranstdter geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist
konnen Anspriiche nur geltend gemacht werden, wenn der Reisende die genannte Frist ohne e genes V erschulden nicht einhalten
konnte.

b) Anspriiche des Reisenden im Sinne der Ziffer 16.a) verjahren grundsétzlich in enem Jahr nach dem vertraglich vorgesehenen Re-
seendg, jedoch mit der Einschrankung, dass diese V erjahrungsfrist von e nem Jahr nicht vor Mitteilung einesMangels an den Re-
severangtater durch den Reisenden beginnt. Bei grobem Verschulden verjdhren diein Ziffer 16.a) betroffenen Anspriiche in zwei
Jahren.

¢) Schweben zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter V erhandlungen Uber den Anspruch oder die den Anspruch be
grindenden Umstéande, soist die Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhand-
lungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens 3 M onate nach dem Ende der Hemmung ein.

d) Im Ubrigen gilt, inshesondere auch be arglistigem Verschweigen des Mangels, dieregeméatige Verjarungsfrist von drei Jahren.

17. Pass-, Visa- und gesundheitspolizeiliche For malitéten

a) Der Reiseverangtalter weist auf Pass-, Visumerfordernisse einschliefdlich der Fristen zur Erlangung dieser Dokumente und ge-
sundheitspolizelliche Formditéten in dem von ihm herausgegebenen un(_j_ dem Reisenden zur Vefligung gestel lten Prospekt oder
durch Unterrichtung vor der Buchung e nschliefdich zwischenzeitlicher Anderungen insbesondere vor V ertragsschluss und vor Rei-
sebeginn hin, die fir dasjeweilige Reisdland fir deutsche Staatshiirger ohne Besonderheiten wie Doppe staatshiirgerschaftetc. gd-
ten.

b) Be pflichtgemé&l3er Erfillung der Informationspflicht durch den Reiseveranstater hat der Reisende die V oraussetzungen fir die
Reise zu schaffen, sofern sich nicht der Reiseveranstalter ausdriicklich zur Beschaffung der Visaoder Bescheinigungen etc. ver-
pflichtet hat.

¢) Entstehen z.B. infolge fehlender personlicher Voraussetzungen fir die Reise Schwierigkeiten, diedlein auf dasVerhdten desRe-
senden zurtickzufuihren sind (z.B. keine Beschaffung des erforderlichen Visums), so kann der Reisende nicht kostenfrel zurlicktre-
ten oder einzelne Reisaleistungen folgenlos in Anspruch nehmen. Insofern gelten die Ziffern 6. (Ricktritt des Kunden) und 9.

(Rei seabbruch) entsprechend.

18. Gerichtsstand

a) Der Reisende kann den Reiseverangtalter an dessen Sitz verklagen.

b) Firr Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist dessen Wohnsitz mal3geblich, sofern essich nicht um Vollkaufleute
oder Personen handdlt, dieihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthatsort nach V ertragsschlussins Ausland verlegt haben oder
deren Wohnsitz oder Aufenthaltsort im Zetpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fllenist der Sitz des Reisever-
angtalters maligeblich.

19. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzel ner Bestimmungen begriindet nicht die Unwirksamkeit des Re severtragesim tbrigen.



